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Notre mission :
aider les familles 

à faire grandir 
leurs enfants

d’
L’offrecaisse

d’allocations
familiales
des landes

action sociale 
Aux familles
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La Caisse d’Allocations familiales (Caf)  
des Landes accompagne plus de 50 000 
allocataires dans les moments importants 
de leur vie par : 

• l e versement de prestations légales 
et de prestations d’Action sociale 
complémentaires en direction plus 
particulièrement des familles et de 
leurs enfants, 

•  l’accompagnement des familles 
momentanément fragilisées, 

•   le financement de partenaires 
(collectivités locales et associations) 
qui développent des services utiles à 
la vie quotidienne des familles et de 
leurs enfants.

Vous avez entre vos mains le mini guide 
de nos prestations d’Action sociale, ces 
dernières étant votées annuellement par 
le Conseil d’Administration de la Caf des 
Landes pour accompagner les familles 
allocataires à certains moments de leur vie. 

Les informations contenues dans ce 
livret sont des informations générales 
susceptibles de modifications. C’est le 
règlement en cours et la situation au 
moment du dépôt de la demande qui font 
foi.

 

Notre mission : acteur majeur de la 
politique familiale, la Caf aide les familles 
dans leur vie quotidienne (accueil des 
enfants, logement, éducation, loisirs, 
insertion sociale). Elle assure également 
le versement de minima sociaux pour les 
plus démunis.

Notre action : verser des prestations 
familiales et sociales et contribuer au 
développement d’équipements et de 
services collectifs, accompagner et 
conseiller les familles.

Nos valeurs : l’équité, la solidarité et 
la neutralité. Les actions menées par la 
Caf en direction des familles allocataires 
s’inscrivent toutes dans le respect des 
principes de laïcité.

Mont de Marsan

Dax

>

3

Nos orientations en matière 
de soutien aux familles
La Convention d’Objectifs et de Gestion signée 
entre l’Etat et la Branche Famille de la sécurité 
sociale pour la période 2013 à 2017 porte deux 
ambitions fortes : 
• développer les services aux familles, en 
réduisant plus particulièrement les inégalités 
territoriales et sociales.
• apporter une réponse globale aux besoins 
des allocataires, renforcer l’accès aux droits et 
simplifier les démarches.
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Conditions générales 
d'ouverture du droit 
à l'Action sociale 
de la Caf des Landes
Extraits du règlement intérieur des aides 
financières individuelles de l’année 2016

Quelques principes

Chaque année, le Conseil d’Administration 
de la Caf des Landes définit les diverses 
aides d’Action sociale qu’elle est susceptible 
d’accorder aux familles dans le cadre d’un 
règlement intérieur.

Elle s’engage à donner suite à toute 
demande d’aide individuelle d’Action 
sociale dans un délai ne dépassant pas 15 
jours dans au moins 85% des cas, à partir 
du moment où le dossier est complet.

L’attribution des aides se fait dans le 
cadre d’enveloppes budgétaires limitatives 
arrêtées annuellement par le Conseil 
d’Administration.

Les aides accordées par la Caf reposant 
sur un système déclaratif, tout allocataire 
ayant reçu une aide individuelle d’Action 
sociale est susceptible de faire l’objet d’un 
contrôle sur pièce ou sur place.

Pour bénéficier des prestations 
individuelles d'Action sociale, il 
convient de remplir l'ensemble 
des conditions suivantes à la 
date du dépôt de la demande :

Pour les familles allocataires :
•  Relever du régime général des prestations 

familiales, 
•  Avoir au moins un enfant à charge au sens 

des prestations légales,
•  Être allocataire de la Caf des Landes et 

ouvrir droit à au moins une prestation 
familiale mensuelle, ou le RSA (avec 
un contrat d’engagements réciproques 
ou PPAE en cours de validité pour les 
bénéficiaires soumis aux obligations, 
droits et devoirs) ou l’APL au titre d’un 
enfant à charge,

•  Avoir fait valoir l’intégralité de ses droits 
légaux ou avoir initié les démarches pour 
les faire valoir.

Pour les parents non allocataires 
ou allocataires à titre social ayant 
la garde alternée des enfants, sans 
partage des Allocations familiales :
•  Résider sur le territoire d’intervention de 

la Caf des Landes,
•  Relever du régime général des prestations 

familiales,
•  Avoir par jugement la garde alternée d’au 

moins deux enfants, à charge au sens des 

>
Aide soumise à Quotient Familial
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Conditions générales 
d'ouverture du droit à 
l'Action sociale de la 
Caf des Landes

QF
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prestations légales de l’autre parent,
•  Avoir fait sa déclaration d’impôts sur les 

revenus 2013 ou à défaut, remplir une 
déclaration de ressources 2013.

Pour les familles non allocataires 
ayant la charge d’un enfant au sens 
des prestations légales : 
Sur sollicitation d’un travailleur social, 
une possibilité d’ouvrir des droits aux 
prestations d’action sociale de la Caf. 

Pour les aides individuelles attribuées 
sous conditions de ressources, le quotient 
familial CNAF servant de base de calcul des 
prestations d’Action sociale sera celui du 
mois d’octobre de l’année N-1, sauf mention 
particulière dans les conditions relatives à 
chaque prestation.

Les conditions d’attribution sont 
examinées au moment du dépôt de la 
demande ou du renouvellement. Le QF(1) 
n’est pas revu en cours d’année civile. 
Toutefois :
• Si le droit n’est pas ouvert et que la 

situation change en cours d’année 
(du fait par exemple d’une séparation, 
d’une naissance, d’un décès, d’un arrêt 
d’activité), le droit est réétudié à compter 
du mois de l’événement, sur la base du 
QF(1) prenant en compte l’événement, 
sous réserve que le changement de 
situation ait été enregistré au niveau du 
service des prestations légales.

• Si le droit est ouvert et que la situation 
change en cours d’année, on ne 
réexamine pas le dossier. 

La détermination du quotient familial 

> Pour la période du 1er janvier au 31 décembre 2016

    Ressources 2013 + P.F.(2) du mois d’Octobre 2015
                                             12
 Quotient Familial = _________________________________________________
      Nombre de parts

RESSOURCES  2013
Ressources nettes perçues par les deux parents, ou le parent isolé, au cours de l’année 2013 
à l’exclusion des ressources de toute autre personne, et avant déduction des abattements 
fiscaux et de toute charge. Les abattements sociaux et la neutralisation des ressources en cas 
de cessation d’activité sont retenus.

NOMBRE DE PARTS
Allocataire isolé ou couple = 2 parts
+ 1/2 part supplémentaire par enfant à charge au sens des prestations familiales,
+ 1/2 part supplémentaire pour le 3ème enfant,
+ 1/2 part supplémentaire pour chaque enfant handicapé titulaire de la carte d’invalidité  
    ou bénéficiaire de l’allocation d’éducation spéciale.

       (1) QF: Quotient familial - (2) P.F. : Prestations familiales

A savoir : en cas de suspicion de fraude 
aux prestations Caf, les demandes d’aides 
d’action sociale sont suspendues jusqu’à 
ce que la situation soit régularisée.

QF
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La Caf des Landes informe et 
accompagne les familles lors 
d’événements de vie

Elle soutient les familles pouvant être 
fragilisées par des événements difficiles 
comme le décès d’un enfant ou conjoint, 
le handicap ou la maladie d’un enfant, une 
séparation conflictuelle, avec le concours 
de partenaires spécialisés. 

La Caf déploie par ailleurs une offre 
d’informations à destination des futurs 
parents afin de leur permettre un meilleur 
accès aux droits et aux services qu’elle 
finance, et ainsi être aidés dans la gestion 
de leur vie quotidienne. 
Elle accompagne plus particulièrement les 
femmes dont c’est la première grossesse.

La Caf des Landes aide au 
développement et au fonctionnement 
de services ou d’équipements 
gérés par des associations ou des 
collectivités locales qui soutiennent 
les familles dans leur rôle de parents : 

•  Les crèches, micro-crèches, haltes 
garderies, accueils de loisirs, relais 
assistants maternels, 

•  Des ateliers, activités partagées et 
groupes de rencontre de parents pour 
aider les familles à  assumer leur rôle 
éducatif (actions financées dans le cadre 
du «réseau d’écoute et d’appui à la 
parentalité»)*,

•  Des «espaces rencontre enfants parents», 
pour permettre, sur décision de justice, 
de rétablir le lien avec l’enfant quand le 
droit de visite est compromis pour un des 
parents,

•  Un service de médiation familiale présent 
sur tout le département pour rétablir la 
communication en cas de conflit familial 
ou entre générations,

•  Des lieux d’accueil enfants/parents 
ouverts aux familles et à leurs enfants, 
pour favoriser la socialisation, dialoguer 
avec d’autres parents et rompre 
l’isolement,

* REAAP

Les services aux familles
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Les prestations d'Action sociale en matière de 

parentalité
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Les prestations d'Action sociale en matière de parentalité

•  Des services d’accompagnement à 
la scolarité pour favoriser la réussite 
scolaire des enfants et aider les parents  
dans leur relation avec l’école,

•  Des «Point info famille» pour être 
informés sur les aides et les services 
utiles à la vie quotidienne,

•  Des foyers de jeunes travailleurs 
ou Résidences Habitat Jeunes pour 
permettre aux jeunes d’être hébergés 
temporairement et d’être accompagnés 
dans la prise d’autonomie.

Les aides financières 
aux familles
•  Les aides au domicile des familles 
• L’aide à la garde en horaires décalés
•  Les aides au départ en vacances des 

familles
•  L’aide aux loisirs et aux vacances des 

enfants
•  L’aide au séjour linguistique pour les 

enfants
• Les aides pour la formation BAFA
•  La prime en faveur des mères et 

pères médaillés

Bon à  savo i r

Futurs parents

>

La Caf aide au développement et à la diversification des modes d’accueil du jeune enfant  
(crèches, micro crèches, assistant maternel, accueil à domicile…) pour permettre aux 
parents de mieux concilier vie familiale et vie professionnelle.

Pour en savoir plus sur les modes d’accueil de la petite enfance, les lieux 
d’informations pour les parents dans les Landes :

7
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Aides aux fami l les  -  Parenta l i té

Contact

Pour soutenir les familles ne pouvant pas compter sur des services de proximité ou 
leur entourage pour faire face à des moments clés de la vie, la branche Famille finance, 
depuis de nombreuses années, des services qui interviennent pour une période donnée 
au domicile des familles. Ces services disposent de professionnels qualifiés (techniciens 
d’intervention sociale et familiale et auxiliaires de vie sociale), en capacité d’apporter : 
- un appui à la parentalité suite à une difficulté d’ordre éducatif ou social ponctuelle, 
-  et/ou un soutien à la cellule familiale suite à un événement empêchant la famille 

d’assumer temporairement des tâches matérielles quotidiennes ayant un impact sur 
les enfants.

La Caf des Landes, dans le cadre de sa politique locale d’Action sociale, participe aux 
frais d’intervention de ces professionnels afin de réduire le coût du service facturé aux 
familles.

Contact

CONDITIONS D’ATTRIBUTION
• Etre allocataire du régime général des 
Allocations familiales et ouvrir droit aux 
aides individuelles de l’Action sociale 
familiale des Caf,
• Avoir au moins un enfant à charge, ou 
attendre son premier enfant,
• Rencontrer un événement récent ayant un 
impact sur les enfants.

Évènements pouvant permettre l’ouverture 
du droit à la prise en charge d’une 
intervention d’aide à domicile :

- Famille recomposée : lorsque deux 
familles monoparentales décident de 
fonder un foyer unique et qu’il y a au 
moins 4 enfants de moins de 16 ans, 
- Grossesse,
- Naissance ou adoption,
-  Rupture familiale : décès, incarcération 

ou séparation,
- Décès d’un enfant,
-  Accompagnement à la reprise d’emploi 

ou à la formation professionnelle 
(familles monoparentales uniquement),

-  Les familles nombreuses, au moins 3 
enfants de moins de 10 ans, peuvent 
également bénéficier d’une intervention 
si les difficultés étaient imprévisibles,

-  Soins et traitements médicaux de courte 
durée d’un enfant ou d’un des 2 parents,

-  Soins et traitements médicaux de longue 
durée d’un enfant ou d’un des 2 parents.

Dans tous les cas, l’intervention ne peut être 
prise en charge qu’après évaluation de la 
situation sociale et familiale par l’ADMR des 
Landes.
 
MONTANT
Application des tarifs fixés annuellement 
par la CNAF et modulés en fonction du 
Quotient Familial.

DÉMARChES
Toute famille concernée intéressée doit 
s’adresser directement à l’ADMR en charge 
d’informer les allocataires et d’instruire le 
cas échéant les demandes.

ADMR des Landes
Adresse : 36 rue Daste, BP 86
40 141 Soustons
Tel : 05 58 41 40 30
Courriel : accueil@fede40.admr.org
www.admr.org.

Bon à  savo i r>

 L’ADMR est actuellement le seul 
organisme conventionné par la Caf des 
Landes pour intervenir au domicile des 
familles, sur l’ensemble du territoire. 

Les aides au domicile des familles
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Dans le cadre de sa politique locale 
d’Action sociale en faveur d’une 
meilleure conciliation entre vie 
familiale et vie professionnelle, et en 
articulation avec la Prestation d’accueil 
du jeune enfant (PAJE), la Caf des 
Landes propose aux parents une aide 
financière pour la garde individuelle de 
jeunes enfants en horaires décalés. 
L’objectif de cette aide est de permettre 
aux familles un meilleur accès financier 
aux divers modes d’accueil s’adaptant à 
leurs contraintes professionnelles. 

CONDITIONS D’ATTRIBUTION 
Aide attribuée sur dossier administratif, sur 
la base des conditions suivantes : 
•  Avoir au moins un enfant de moins de 6 

ans pour lequel est versé le complément 
de libre choix de mode de garde de la 
PAJE,

•  Faire garder son enfant sur des horaires 
décalés, soit avant 7h30, après 18h, les 
week-ends et jours fériés, pour des 
raisons professionnelles ou assimilées 
(pour un couple : les deux parents doivent 
être concernés),

•  Avoir eu recours, pour cette garde, à 
un(e) assistant(e) maternel(le) agréé(e), 
une personne salariée à domicile (emploi 
direct ou via une structure habilitée), 
un établissement ayant opté pour le 
complément mode de garde structure de 
la PAJE, 

•  Ne pas remplir les conditions pour 
l’ouverture de droit à «la majoration 
du complément mode de garde pour  
horaires spécifiques» de la PAJE. 

MONTANT
• Le montant maximum de l’aide est fixé à :
a50% du reste à charge de la famille 
sur la totalité des heures de garde si le 
Quotient Familial est inférieur ou égal 
à 723€ et après déduction de toutes les 
aides perçues (complément mode de 
garde, aides du comité d’entreprise, de 
l’employeur).
a30% du reste à charge de la famille 
sur la totalité des heures de garde si 
le Quotient Familial est supérieur à 
723€ et après déduction de toutes les 
aides perçues (complément mode de 
garde, aides du comité d’entreprise, de 
l’employeur).

•  Aide payée à la fin de chaque trimestre, 
sous réserve que le droit trimestriel soit 
supérieur à 15€.

•  Pour la garde à domicile l’aide est calculée 
sur le salaire + les cotisations URSSAF.

DÉMARChES>

 Retirer le formulaire trimestriel de 
demande (déclaration d’activité et de garde) 
disponible sur le www.caf.fr, rubrique 
“Ma Caf“, “offre de services“, “imprimés 
disponibles en ligne“, ou auprès de nos 
services.>

 Renvoyer le dossier complété dans le 
délai indiqué. 
 

Contact
Caf des Landes, service prestations, 
Tel : 0810 25 40 10

Bon à  savo i r>

La Caf des Landes développe des 
relais assistants maternels (RAM) pour 
permettre aux parents d’être informés 
et aidés pour la garde de leurs jeunes 
enfants. >

Elle aide financièrement les assistants 
maternels à s’installer (prime) et à 
améliorer leur habitat pour un meilleur 
accueil des enfants (prêt à taux 0).

Aides aux fami l les  -  Parenta l i té

L'aide à la garde d'enfants 
en horaires décalés

9

ADMR des Landes
Adresse : 36 rue Daste, BP 86
40 141 Soustons
Tel : 05 58 41 40 30
Courriel : accueil@fede40.admr.org
www.admr.org.
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Le temps des vacances est un moment 
privilégié propice au resserrement 
des liens familiaux et sociaux. Les 
vacances contribuent à développer 
ou rétablir les solidarités. Facteur 
de redynamisation familiale, elles 
permettent le développement personnel 
et l’acquisition de compétences 
transférables dans d’autres domaines 
de la vie courante.

C’est la raison pour laquelle, la branche 
Famille incite les Caf à rendre effectif 
le départ en vacances des familles 
par l’octroi d’aides financières et/ou 
d’accompagnement. 

CONDITIONS gÉNÉRALES D’ÉLIgIBILITÉ
•  familles allocataires ayant un quotient 

familial inférieur ou égal à 1400€ en 
octobre 2015 et 

•  relevant de situations particulières 
connues de la Caf (deuil enfant ou conjoint, 
handicap de l’enfant, séparation, 1ère 
grossesse, naissance multiple ou adoption, 
indécence du logement, familles mono 
parentales accompagnées par la Caf au 
titre du RSA, dans la période du 1/10/2014 
au 30/09/2015), familles ayant effectué un 
séjour vacances accompagnées en 2013, 
2014 ou 2015.

MONTANT
Prise en charge des frais de location variable 
selon le Quotient Familial de la famille (40%, 
60% ou 90%).

VACANCES D’ÉTÉ 
Modalités
•  Hébergement (gite/mobile home) au 

village vacances «La jaougue soule» 
de Biscarrosse, et  pour les familles 
domiciliées sur le secteur des Grands 
Lacs au domaine de Françon à Biarritz 

•  Dans la limite de 7 jours consécutifs, 
pendant les vacances scolaires d’été (du 
2/07/2016 au 27/08/2016). 

Les familles éligibles à cette aide reçoivent 
automatiquement, en début d’année, un 
courrier de la Caf les informant sur la 
possibilité de solliciter l’aide et les modalités 
pratiques pour en bénéficier.

VACANCES hORS ÉTÉ
Aide réservée aux familles n’ayant pas pu 
bénéficier d’une aide aux vacances d’été.
Modalités
•  Hébergement dans un village vacances  

agréé situé en France métropolitaine 
• Dans la limite d’une durée maximale 

de 7 jours, pris en une ou plusieurs fois, 
pendant les vacances scolaires et/ou les 
week-ends du 28/08/2016 au 02/01/2017

• Paiement de l’aide aux vacances, dès 
réception de la facture du séjour, soit au 
village vacances, soit à la famille si cette 
dernière a payé l’intégralité de son séjour.

Les familles éligibles à cette aide reçoivent 
automatiquement, à la fin de l’été, un 
courrier de la Caf les informant sur la 
possibilité de solliciter l’aide et les modalités 
pratiques pour en bénéficier.

Les aides aux départs en vacances 
des familles

Aides aux fami l les  -  Parenta l i té

Bon à  savo i r>

 Pour permettre à certaines familles allocataires connaissant une situation sociale ou familiale 
difficile de pouvoir concrétiser un projet vacances, la Caf des Landes dispose d’une aide spécifique 
sous la forme d’un accompagnement social et financier. Les familles éligibles sont directement 
proposées par les travailleurs sociaux de la Caf et certains partenaires dûment habilités par cette 
dernière (ASAEL, ADMR, CARSAT, centres sociaux, CHRS Lisa, Maison du logement du Grand Dax). 

QF
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Axe fort de notre politique 
landaise d’Action sociale depuis de 
nombreuses années, la Caf favorise 
l’accès financier de tous les enfants 
aux loisirs et aux vacances par 
l’octroi d’aides aux familles à revenus 
modestes.

CONDITIONS D’ATTRIBUTION
• Être âgé de 3 à 12 ans révolus,
•  Être titulaire de la carte d’identité 

vacances : envoyée automatiquement 
par la Caf aux allocataires concernés 
en début d’année, elle est délivrée sous 
conditions de ressources (quotient 
familial inférieur ou égal à 723 € en 
octobre 2015.

Conditions
d’utilisation

Accueil sans
hébergement Accueil avec hébergement

Type d’accueil

Accueil de loisirs sur le temps 
extra scolaire (mercredi, 
petites et grandes vacances, 
week end…)  
Type :  centres de loisirs

Séjour de vacances pour 3 nuits 
ou plus, 
Séjours courts pour 1 à 3 nuits
Séjours se déroulant au sein 
d’une famille agréée
Type : centres de vacances, 
colonies, camps

habilitation de 
l’accueil

Déclaration de la structure 
auprès des services de l’Etat 
compétents  (DDCSPP)

Déclaration de la structure 
auprès des services de l’Etat 
compétents  (DDCSPP)
ou agrément «séjour dans une 
famille»

Lieu de l’accueil Partout en France Europe (UEE)

Temps de l’accueil
Fréquentation sans limitation 
de durée

Fréquentation pour une durée 
maximale de 21 jours par enfant 
et par an

Aides aux fami l les  -  Parenta l i té

L'aide aux loisirs et aux vacances 
des enfants QF
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1211
Contact Caf des Landes, service action sociale, pôle enfance et jeunesse

Tel : 05 58 06 78 64

L'aide aux loisirs et aux vacances des enfants (suite)

OBjECTIFS 
Le montant de l’aide varie selon le quotient familial de la famille et le type d’accueil.

>

 Pour 2016

Montant du 
quotient familial

Accueil avec hébergement
(par jour et par enfant)

Accueil sans hébergement

par jour 
et par enfant

par 1/2 journée du 
mercredi après-midi 

et par enfant

De 0 à 357 e 13,01 e 5,87 e 2,94 e

De 357,01 à 449 e 11,43 e 5,87 e 2,94 e

De 449,01 à 567 e 9,83 e 5,08 e 2,54 e

De 567,01 à 723e 7,30 e 5,08 e 2,54 e

L’aide est directement versée aux organismes landais, pour les familles concernées (en 
conséquence, la structure facture à la famille le montant restant à sa charge, déduction 
faite de la participation de la Caf).
L’aide est versée à la famille en cas de recours à un organisme non domicilié sur le 
territoire de la Caf des Landes.

Bon à  savo i r>
 Pour les 13 -20 ans, la Caf aide les fédérations et les accueils de loisirs à 

développer des offres de loisirs adaptées et accessibles aux familles (se rapprocher 
d’eux pour connaître les offres soutenues par votre Caf).

>

 Elle  participe au financement  et au développement d’accueils de loisirs (accueil 
des enfants avant et après l’école, le mercredi, durant les petites et grandes 
vacances) gérés par les collectivités locales et les associations.

Des a ides pour  souten i r  les  in i t i a t ives des jeunes
La Caf est partenaire du dispositif départemental Landes imaginactions qui  
permet aux jeunes landais de 12 à 28 ans d’être soutenus dans le montage et la 
réalisation d’un projet collectif (sportif, culturel solidarité, intérêt général, etc), dans 
le but de développer leurs initiatives et la prise de responsabilité.
Pour en savoir plus : 05 58 05 76 30

Aides aux fami l les  -  Parenta l i té

12
Contact

Aides aux fami l les  -  Parenta l i té
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Caf des Landes, service action sociale, pôle enfance et jeunesse
Tel : 05 58 06 78 64

Cette aide vise à favoriser l’apprentissage 
des langues étrangères par les enfants, 
en facilitant l’accès à un séjour dans un 
pays étranger.

CONDITIONS LIÉES AUX BÉNÉFICIAIRES
•  Bénéficiaire du séjour âgé d’au moins 10 

ans et de 20 ans au plus, 
•  Famille ayant un quotient familial inférieur 

ou égal à 1 400€.

CONDITIONS LIÉES AU SÉjOUR
•  Séjour dont l’organisateur a son siège 

social en France et est adhérent à l’UNOSEL 
(union nationale des organisations de 
séjours éducatifs, linguistiques et des 
écoles de langue)  ou l’ONGSSL (office 
national de garantie des séjours et stages 
linguistiques),

•  Séjour dont la durée est d’au moins une 
semaine,

•  Séjour se déroulant intégralement 
pendant les vacances scolaires.

MONTANT
• Aide forfaitaire de 500€ par semaine,
•  Aide payée directement à la famille ou à 

l’organisateur du séjour, à réception de la 
facture du séjour.

DEMARChES
Transmission de la facture du séjour à la 
Caf avec vos coordonnées d’allocataire 
et la copie de l’attestation d’adhésion de 
l’organisateur à l’UNOSEL ou l’ONGSSL.

L'aide au séjour linguistique 
des enfants 

Contact Caf des Landes, service prestations,  Tel : 0810 25 40 10

Aides aux fami l les  -  Parenta l i té

QF

•
A TITRE

EXPÉRIMENTAL

EN 2016
•

D
oc

um
en

t d
’in

fo
rm

at
io

n 
no

n 
co

nt
ra

ct
ue

l -
 2

01
6

D
oc

um
en

t d
’in

fo
rm

at
io

n 
no

n 
co

nt
ra

ct
ue

l -
 2

01
6



D
oc

um
en

t d
’in

fo
rm

at
io

n 
no

n 
co

nt
ra

ct
ue

l -
 2

01
6

14

Dans le cadre de sa politique locale 
d’Action sociale en faveur des jeunes 
et en complément de la bourse légale 
nationale, la Caf des Landes propose 
une aide financière aux jeunes issus de 
familles modestes pour l’accès au brevet 
d’aptitude aux fonctions d’animateur de 
centre de vacances et de loisirs (BAFA). 

Cette formation comporte 3 
étapes : la session de formation 
générale, le stage pratique et la 
session d’approfondissement ou de 
qualification, à l’issue desquelles l’Etat 
délivre un brevet qui permet aux jeunes 
d’encadrer à titre non professionnel, 
de façon occasionnelle, des enfants et 
des adolescents en accueil collectif de 
mineurs.

En prenant en charge une partie des 
frais de formation au BAFA, la Caf 
entend ainsi aider le plus grand nombre 
de jeunes à prendre des responsabilités, 
à acquérir des compétences, et à 
s’investir dans la vie locale tout en 
soutenant les équipements d’accueils 
de loisirs dans leur volonté de qualifier 
leurs équipes. 

La bourse nationale 
BAFA                                           

CONDITIONS D’ATTRIBUTION
•  Avoir au moins 17 ans(1) au premier jour de 

la session de formation générale,
•  Etre inscrit sur le site internet : 

www.jeunes.gouv.fr/bafa-bafd, 
•  Avoir déjà suivi la formation générale 

et le stage pratique et être inscrit pour 
la session d’approfondissement ou de 
qualification.

MONTANT
• Participation aux frais de formation à 
hauteur de 91,47€,
• Aide majorée de 15,24€  en cas de 
formation centrée sur l’accueil du jeune 
enfant.

DEMARChES>

 Retirer le formulaire de demande d’aide 
nationale à la formation BAFA disponible 
sur www.caf.fr (Cerfa N°11 381*02) ou auprès 
de nos services.>

  Renvoyer  le dossier complété avec les 
justificatifs dans un délai maximum de 
3 mois suivant l’inscription à la session 
d’approfondissement ou de qualification.

(1) Les jeunes non allocataires peuvent également 
prétendre à cette aide.
(2) Direction départementale de la cohésion sociale et 
de la protection des populations

Aides aux fami l les  -  Parenta l i té

Les aides pour la formation BAFA

Contact
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La bourse  
BAFA de la CAF 
des Landes             

CONDITIONS D’ATTRIBUTION
En complément des conditions de la bourse 
BAFA nationale, deux autres critères doivent 
être remplis : 
•  Jeunes allocataires ou parents allocataires 

Caf des Landes à caractère familial, avec 
un Quotient Familial inférieur ou égal à 
723€,

•  Formation intervenant en dehors d’une 
activité professionnelle.

MONTANT
Participation aux frais de formation : 
• 260€ pour la session de formation 
générale,
• 258€ pour le stage d’approfondissement 
ou de qualification, 
w Aide payée à la famille, dans la limite de 
l’enveloppe financière votée chaque année 
par le Conseil d’Administration de la Caf 
des Landes et de la dépense effectivement 
supportée par la famille.

DEMARChES>

 Retirer l’imprimé de demande de bourse 
BAFA locale auprès de la Caf des Landes 
(disponible sur le site www.caf.fr, rubrique 
“ma caf“, “Offre de services“ “imprimés 
disponibles en ligne“ ou auprès des 
organismes landais habilités à organiser 
des formations BAFA),>

 Renvoyer le dossier complété avec les 
justificatifs à la Caf à la fin de la session de 
formation générale  pour la perception de 
la première aide (260€) et après le stage 
d’approfondissement ou de qualification 
pour la perception de la seconde aide (258€). 

w Possibilité de paiement direct à 
l’organisme de formation pour les familles 
qui en expriment la demande. Dans ce 
cas une attestation de droit potentiel à la 
bourse BAFA sera transmise par la Caf.

Contacts 
Par tena i res
DDCSPP des Landes 
7 place Francis Planté, 
BP 371 - 40 012 Mont de Marsan Cedex 
Tél : 05 58 05 76 30 

Informe sur les conditions d’accès au BAFA, 
les aides, fournit la liste des organismes de 
formation habilités, valide les stages, délivre 
le brevet.
www.bafa-bafd.gouv.fr 
Un site institutionnel incontournable pour 
s’inscrire à la formation, suivre l’évolution 
du cursus.

Aides aux fami l les  -  Parenta l i té

Contact Caf des Landes, service prestations,  Tel : 0810 25 40 10

 Aide locale Caf des Landes cumulable 
avec l’aide nationale Caf pour les jeunes 
remplissant les conditions mentionnées.

QF
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Dans le cadre de sa politique locale 
d’Action sociale en faveur des familles, 
la Caf des Landes verse une prime en 
faveur des mères ou des pères titulaires 
de la médaille de la famille française, 
délivrée par la Préfecture.

CONDITIONS D’ATTRIBUTION
•  S’être vu attribuer la médaille de la 

famille française dans l’année en cours,
•  Remplir les conditions d’ouverture de 

droit à l’Action sociale de la Caf des 
Landes au cours de l’année d’attribution. 

MONTANT
• Le montant de la prime varie selon le 
nombre d’enfants : 
Famille de 4 enfants : 390e

Famille de 5 enfants : 512e

Famille de 6 enfants : 671e
Famille de 7 enfants : 793e

Famille de 8 enfants : 947e

Par enfant supplémentaire : 122e

DÉMARChES
Les médaillés n’ont pas à faire de démarche 
auprès des services de la Caf : la Caf est 
directement avisée par le secrétariat de la 
médaille de la famille française.
L’aide est donc automatiquement versée 
par la Caf.
 

Contact
Pour obtenir la médaille de la famille française : contacter la Mairie du lieu de résidence ou 
le secrétariat de l’UDAF pour remise du formulaire de demande.

Aides aux fami l les  -  Parenta l i té

La prime en faveur des mères 
et pères médaillés
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Permettre aux allocataires de 
s’informer en matière de logement
Consciente des difficultés ou questions 
que peuvent se poser les allocataires ou 
futurs allocataires en matière de logement 
(rapport locataire/propriétaire, accession 
à la propriété, réglementation en matière 
de logement, aides pour améliorer le 
logement, etc), la Caf des Landes finance 
un partenaire spécialisé pour apporter 
gratuitement aux familles des informations 
et les guider dans leurs démarches.
Agence Départementale d’Information 
sur le Logement (ADIL) www.adil40.fr
125 rue Martin Luther King, 
Mont de Marsan Tél : 05 58 46 58 58

Aider à l’amélioration de l’habitat 
La Caf finance SOliHA Landes (Solidaires 
pour l’Habitat) afin d’améliorer l’habitat 
des familles  par un accompagnement 
personnalisé des familles allocataires 
souhaitant entreprendre des travaux 
d’amélioration de leur logement.
SOlihA Landes www.landes.soliha.fr 
46 rue Baffert, Dax, Tél : 05 58 90 17 87

Lutter contre l’habitat indécent
La Caf des Landes participe au financement  
d’un dispositif partenarial de Lutte contre 
l’Habitat Indigne, qui a retenu comme 
opérateur SOLIHA. Cet organisme est 
habilité à diagnostiquer et prendre en 
charge, sur l’ensemble du département, 
les situations d’indécence signalées. Il 
intervient sur saisine du Comité technique 
de lutte contre l’habitat indigne ou de 
la CESI (commission d’examen des 
situations individuelles) du PDALPD (plan 
départemental d’action pour le logement 
des personnes défavorisées).

PouR sIgNALER uN LogEMENT 
PoTENTIELLEMENT INDIgNE : DDTM - 
SAh / Pôle habitat indigne
351 boulevard Saint Médard
BP 369 – 40 012 Mont de Marsan Cedex
Tél. : 05 58 51 31 76 
[@] : ddtm-pole-lhi@landes.gouv.fr

Les services aux familles 
 

Bon à savoir
En complément des actions menées en 
matière de logement, la Caf  favorise  le 
développement de la vie sociale des familles 
sur leur territoire de résidence, par : 
Le soutien technique et financier des 
espaces de vie sociale situés dans des zones 
rurales qui, à l’initiative d’associations et 
avec l’implication des familles développent 
des actions sociales, culturelles ayant pour 
objectif de créer du lien social.

Le financement de centres sociaux :  
structures qui, avec la participation des 
habitants et de professionnels, s’efforcent 
de répondre aux besoins propres à la 
population d’un secteur géographique, en 
mettant à sa libre disposition, dans un local 
approprié, un ensemble de services et de 
réalisations collectives à caractère éducatif, 
social et culturel.

Les prestations d'Action sociale en matière de 

Logement                
Le rôle de la Caf est de favoriser, pour les familles, des conditions de 
logement et un cadre de vie de qualité.
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Accompagner les allocataires en 
situation d’impayé de loyer ou 
d’accession 
Les partenaires disposant d’une 
compétence en matière de logement 
(Conseil Départemental, Msa, Caf, Adil, 
Maison du logement, CHRS…) interviennent 
auprès des ménages en situation d’impayé 
de loyer sous la forme d’accompagnement 
social et/ou financier.

Soutenir l’accès et le maintien dans 
l’habitat des familles 
La Caf participe au financement du FDAFF 
(Fonds Départemental d’Aides Financières 
aux Familles incluant le Fonds de Solidarité 
Logement, le Fonds Energie…), dont la 
compétence relève du Conseil Départemental. 
Ce Fonds est habilité à verser des aides 
pour l’accès et le maintien dans le logement 
des personnes, et pour les accompagner 
lorsqu’elles sont dans des situations de 
précarité ou en procédure d’expulsion.
La saisine du Fonds est faite par un 
travailleur social. 

Les aides financières 
aux familles
• Les aides à l’équipement ménager     
   et mobilier
•  L’aide pour l’achat d’un équipement 

informatique
• L’aide complémentaire pour
   l’amélioration de l’habitat  

Les prestations d'Action sociale en matière de Logement                

Le bénéfice d’un accompagnement social au 
titre d’impayés de loyer (hors ALF, bénéficiaires 
du RSA mono parents) relève : 
• de la compétence du service social d’ XL 
Habitat pour les locataires d’XL Habitat
• de la compétence de la personne ou de 
l’organisme désigné (par ex : UDAF) pour les 
locataires sous mesure d’accompagnement 
social personnalisé
• de la compétence de l’ADIL ou de la Maison 
du logement si une procédure d’expulsion est 
en cours
 • de la compétence du service social du 
Conseil Départemental des Landes pour toutes 
les autres situations.

   

Une proposition d’accompagnement des 
travailleurs sociaux dès le signalement de 
deux mois de loyer ou de deux mensualités 
d’accession impayés

Dès signalement par le locataire et/ou le 
propriétaire ou l’organisme bancaire de deux 
mensualités impayées, la Caf et ses partenaires se 
mobilisent afin d’éviter que la situation ne s’aggrave 
et pour aider à trouver des solutions amiables.

Les services de la Caf sont plus particulièrement 
mobilisés pour accompagner : 
• les familles bénéficiaires d’une allocation de 
logement à caractère familial (ALF),
• les bénéficiaires du RSA qui élèvent seuls 
de jeunes enfants et pour lesquels la Caf a été 
désignée référent social.
Les allocataires concernés sont automatiquement 
contactés par la Caf. Elle propose au locataire et 
au propriétaire un accompagnement dans les dé-
marches à accomplir.
Les partenaires qui ont la charge d’accompagner 
les autres allocataires sont systématiquement 
informés par la Caf de l’impayé. 

À la rencontre des allocataires...

En cas d’échec dans la résolution amiable de 
l’impayé ou face à des situations complexes, 
la CCAPEX est saisie. 
Secrétariat assuré par la DDSCPP : 
05 58 05 76 30

A savoir : le travailleur social qui accompagne la famille 
en situation d’impayés envoie systématiquement à la 
Caf la fiche type de liaison. La Caf examine ensuite le 
maintien ou non de l’aide au logement de l’allocataire.
Fiche disponible sous “www.landes.caf.fr“ / rubrique 
“partenaires logement“. Contact



19D
oc

um
en

t d
’in

fo
rm

at
io

n 
no

n 
co

nt
ra

ct
ue

l -
 2

01
6

D
oc

um
en

t d
’in

fo
rm

at
io

n 
no

n 
co

nt
ra

ct
ue

l -
 2

01
6

À la rencontre des allocataires...

Dans le cadre de sa politique locale 
d’Action sociale en faveur du logement 
des familles, la Caf des Landes prévoit la 
possibilité d’aider les familles à revenus 
modestes afin qu’elles puissent acquérir 
des biens ménagers et mobiliers de 
base, évitant ainsi le recours aux crédits 
à la consommation.
 
CONDITIONS D’ATTRIBUTION
• Plafond de ressources : allocataires ayant 
un Quotient Familial inférieur ou égal à 
723€ en octobre 2015.

• Type de biens ouvrant droit à l’attribution 
d’une aide : 

Appareil ménagers : 
Lave linge – cuisinière – appareil de 
chauffage – réfrigérateur – congélateur - 
lave vaisselle - sèche linge.

Equipement mobilier : 
Literie – canapé convertible - table – 
chaises - bureau et fauteuil de bureau.
Mobilier de rangement lors de l’arrivée 
d’un nouvel enfant, séparation, prise d’un 
premier logement, prise d’un logement nu 
suite à un logement d’urgence, meublé 
ou partiellement meublé, suite à un 
hébergement de plus de 12 mois chez un 
particulier.

• Montant maximum du devis : 647€. 

MONTANT 
• Aide sous la forme de prêt sans intérêt 
remboursable en 24 mensualités maximum. 
Les situations particulières telles que le 
surendettement ou la grande précarité 
sont examinées au cas par cas pour 
l’attribution éventuelle de l’aide sous forme 
de subvention pour les équipements de 
première nécessité.
• Montant maximum de l’aide : 572€  (sur 
devis de 647€ maximum),
• Paiement direct au commerçant, sur la 
base de devis.

DÉMARChES 
• Aide attribuée sur dossier de demande 
disponible à partir du www.caf.fr, rubrique 
“Ma Caf“, “Offre de service, “Imprimés 
disponibles en ligne“ ou auprès de nos 
services.

Les aides à l'équipement 
ménager et mobilier

Contact Caf des Landes, service prestations,  Tel : 0810 25 40 10

Bon à  savo i r>

 Possibilité de cumuler un prêt 
ménager et un prêt mobilier >

 Pas de possibilité de cumuler plusieurs 
prêts de même nature, en même temps 
(sauf cas particuliers).

Aides aux fami l les  -  Logement

QF

Micro-créd i t  soc ia l
Pour les achats d’équipement ménager, les allocataires pouvant prétendre au micro crédit 
social doivent privilégier ce type de financement (se rapprocher des services de l’UDAF des 
Landes).
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Parce que les démarches dématérialisées 
concernent en premier lieu les droits 
servis par la branche famille, la Caf des 
Landes propose désormais une aide 
à l’équipement informatique. Elle vise 
à favoriser l’inclusion numérique et 
sociale des familles les plus modestes, 
et à simplifier l’accès aux droits pour 
prévenir notamment le non recours.
 
CONDITIONS D’ATTRIBUTION
•  Aide pour l’achat d’un premier ordinateur
•  Familles dont le quotient familial est 

inférieur ou égal à 723€

•  Familles s’engageant à faire ses 
démarches vers la Caf sous la forme 
dématérialisée

•  Aide accordée exclusivement sur 
sollicitation d’un travailleur social, pour 
un seul appareil informatique

MODALITES/MONTANT DE L’AIDE
•  Aide délivrée sous la forme d’une 

subvention  (100€ maximum) et pour le 
complément, sous la forme d’un prêt 
sans intérêt, remboursable en 24 mois 
maximum

•  Montant de l’aide plafonné à 400€, sur 
la base d’un devis au  maximum de 647€ 
n’incluant que l’achat de l’appareil

•  Aide payable au commerçant sauf situation 
particulière

DEMARChES
Instruction de la demande par un travailleur 
social 

L'aide pour l'achat d'un premier
équipement informatique QF

Contact Caf des Landes, service accompagnement social : 
Tél : 05 58 06 76 52
Courriel : accompagnement-social.cafmt-marsan@caf.cnafmail.fr

Aides aux fami l les  -  Logement •
A TITRE

EXPÉRIMENTAL

EN 2016
•
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L'aide 
complémentaire 
pour l'amélioration 
de l'habitat           
Dans le cadre de sa politique locale 
d’Action sociale en faveur du logement 
des familles, la Caf des Landes prévoit 
la possibilité d’octroyer une aide 
complémentaire aux familles à revenus 
modestes pour entreprendre des 
travaux d’amélioration de leur habitat, 
en complément du prêt légal.

CONDITIONS D’ATTRIBUTION
Demande d’aide instruite exclusivement par 
SOliHA pour les allocataires remplissant les 
conditions suivantes : 

• Remplir les conditions de la prestation 
légale Caf «prêt légal à l’amélioration de 
l’habitat», 
• Etre locataire et avoir l’accord de son 
propriétaire sur les travaux projetés, ou 
propriétaire ou accédant d’un logement 
achevé depuis plus de 5 ans,
• Plafond de ressources : allocataires 
ayant un Quotient Familial inférieur ou 
égal à 723€ en octobre 2015,
• Type de travaux susceptibles d’ouvrir 
droit à l’attribution d’une aide  : travaux 
de réparation, assainissement, isolation 
thermique, achat et installation d’un 
moyen de chauffage, etc…
• S’engager à rester dans le logement 
pendant au moins 48 mois à compter du 
paiement du solde de l’aide (sauf cas de 
force majeure).

MONTANT 
• Aide sous forme d’un prêt sans intérêt 
(versé en deux fois et remboursable sur 
une durée maximale de 3 ans) ou d’une 
subvention suivant les ressources, 
• Aide pouvant couvrir 100% du solde du 
coût des travaux dans la limite d’un montant 
maximum de 3 238€.

DÉMARChES 
Afin d’aider les familles dans leurs 
démarches de travaux d’amélioration de 
leur habitat (aspect technique et financier), 
la Caf des Landes a délégué, par convention, 
à SOliHA l’instruction des dossiers 
concernant cette aide. Pour toute demande, 
il convient donc de se rapprocher de cet 
organisme qui a vocation à servir toutes les 
familles allocataires quel que soit leur lieu 
de résidence.

Aides aux fami l les  -  Logement

Contact
SOlihA
46 rue Baffert - 40 100 Dax
Tél : 05 58 90 90 51
www.landes.soliha.fr 

QF
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Aides aux fami l les  -  Logement•
A TITRE

EXPÉRIMENTAL

EN 2016
•
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Les travailleurs sociaux de la Caf 
accompagnent prioritairement : 

• Les familles mono parentales ayant de 
jeunes enfants (ou à naître) et bénéficiaires 
du RSA socle, sur orientation du Conseil 
général des Landes,
• Les familles momentanément fragilisées 
par : 
- des événements de vie liés à la parentalité, 
- des situations sociales (impayés de loyer 
ou d’accession, logement indécent)

Cet accompagnement peut être soutenu 
au cas par cas par l’attribution d’aides 
financières spécifiques et ponctuelles.

Les aides financières 
aux familles

Les aides sur projet 
(subvention et/ou prêt sans intérêt) 

Les services 
aux familles

Les prestations d'Action sociale en matière d'

insertion sociale et 
professionnelle

Contact
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Pour prévenir les risques d’exclusion, 
et développer l’autonomie et les 
compétences des familles, la Caf des 
Landes, dans le cadre de la politique 
locale d’Action sociale, peut attribuer  
des subventions ou prêts sans intérêt 
permettant d’aider temporairement à 
la réalisation d’un projet professionnel 
ou d’insertion sociale ou faire face à 
des difficultés familiales ou financières 
ponctuelles.
 
CONDITIONS D’ÉLIgIBILITÉ
Ces aides concernent :
•  les familles ayant un projet concret 

d’insertion professionnelle ou des 
difficultés pour se maintenir dans l’emploi 
suite à un événement ponctuel. 

•  les familles relevant des cibles de travail 
social Caf et celles ayant une naissance 
multiple, dès lors qu’elles ne peuvent 
pas prétendre aux aides du FDAFF* ou 
en complément de celui-ci : séparation, 
première grossesse, handicap,…

CONDITIONS D’ATTRIBUTION
• Diagnostic social,
•  Engagement contractuel entre le 

travailleur social et la famille pour faire 
évoluer positivement et durablement la 
situation.

•  Co-financement pour les aides supérieures 
à 500e.

LA NATURE DES FRAIS POUVANT ETRE 
PRIS EN ChARgE :
• Frais liés à la mobilité,
•  Frais induits par la formation (hors frais 

de formation professionnelle),
• Frais d’accès à l’emploi,
•  Frais en lien avec l’événement à l’origine 

de l’intervention du travailleur social.

MONTANT
Montant et nature de l’aide (prêt sans intérêt 
ou subvention)  variable selon la situation de 
la famille et le contenu du projet.

DÉMARChES 
Instruction des demandes par les travail-
leurs sociaux de la Caf et autres organismes.

Les aides sur projet

Aides aux fami l les  -  Inser t ion  soc ia le  e t  pro fess ionne l le

Contact
Caf des Landes, Service action sociale, 
Tél. : 05 58 06 76 52
Courriel : accompagnement-social.cafmt-marsan@caf.cnafmail.fr

Bon à  savo i r

Ne sont plus pris en charge les factures 
d’énergie, d’eau, téléphone, frais 
d’accès et de maintien dans le logement,  
frais de cantine et frais d’alimentation.
En effet, la Caf finance le FDAFF* géré 
par le Conseil Départemental des 
Landes, dont la vocation est de venir en 
aide aux publics en grande précarité et 
rencontrant des difficultés à honorer 
leurs factures.

*Fonds Départemental d’Aides Financières 
aux Familles
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• Consulter son dossier :
- synthèse de ses informations personnelles,
-  montant et date de paiement de ses 

prestations Caf, 
-  visionner ses courriers et leur suivi par la 

Caf.
• Mettre à jour : 
-  sa situation familiale et professionnelle 

et déclarer le cas échéant une grossesse, 
naissance…,

-  ses coordonnées de contact (téléphone, 
adresse postale, adresse courriel) et 
bancaires. 

•  Obtenir une attestation de paiement et de 
quotient familial (historique de deux ans).

•  Estimer ses droits PAjE, RSA, Allocation 
Logement, prime d’activité (outils de 
simulation).

•  Demander en ligne l’Aide au Logement ou 
le Complément de Mode de Garde de la 
PAJE, la prime d’activité.

•  Télécharger un formulaire de demande 
de prestation Caf.

•  Déclarer ses ressources (annuelles, 
trimestrielles).

• Connaître toutes les aides de la Caf.
•  Connaître les actualités, locales aides et 

services de la Caf des Landes via « ma 
Caf ».

•  Accéder aux articles du magazine vies de 
familles

•  Télé-déclarer, pour les bailleurs, le 
montant du loyer d’un locataire. 

Indispensable pour accéder à vos données 
personnelles Caf : 
votre numéro allocataire + votre mot de passe personnel

NOUVEAU : créer votre mot de passe personnel (8 chiffres) à 
partir du caf.fr, de l’application mobile ou d’une borne

l es  "p lus"  du  ca f . f r

•  Bénéficier des dernières actualités de la 
Caf pour accéder à tous ses droits

•  Être acteur de ses démarches pour un 
traitement plus rapide de ses droits

•  Économiser tout en participant au 
développement durable : éviter un 
déplacement inutile, moins de papier, 
etc…

www.caf.fr, permet  7j/7, 24h/24, de : 

un serveur vocal  à votre disposition 24H/24 au 
810 25 40 10 (0,06€ /min. + prix d’un appel) : 
• la date et le montant des 5 derniers paiements
• le suivi des courriers adressés à la Caf
• la demande d’une attestation de paiement

Des bornes Caf à Mont de Marsan*, Dax, 
Capbreton*, saint Vincent de Tyrosse, 
Parentis, et Aire sur l’Adour (en accès gratuit) 
pour : 
• consulter son dossier, 
• estimer ses droits pour l’aide au logement, 
•  imprimer ses attestations de paiement.

Vous n'avez pas internet ?

*Bornes accessibles 24h/24 

Simplifiez-vous la Caf en utilisant notre offre de service en ligne
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Simplifiez-vous la Caf en utilisant notre offre de service en ligne
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l’application mobile  “Caf - Mon Compte“

•  Téléchargez l’application “Caf - Mon Compte“ pour accéder  à votre dossier depuis 
votre smartphone

 • Un espace sécurisé pour : 

•  Consulter les informations de votre compte (situation, paiement, démarche en cours)
• Signaler un changement de téléphone ou de mail
• Télécharger vos relevés de droits et vos attestations
•  Être averti dès qu’une information nouvelle est disponible (courriel, relevé...)
•  Déclarer la scolarité des 16/18 ans pour le paiement de l’ARS
•  Déclarer le maintien dans les lieux durant l’été pour les étudiants
• Déclarer le statut d’étudiant boursier

 • Commment installer l’application ?

Elle est disponible gratuitement sur l’Appstore et sur Google Play. 
Vous pouvez aussi la télécharger depuis le site caf.fr en flashant 
directement le QR code avec votre mobile 
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Partez à la découverte du site des allocations familiales www.mon-enfant.fr 

Ce site, en libre accès, a été crée par la branche famille de la Sécurité Sociale 
en 2009. Complémentaire du caf.fr, il vise plus particulièrement à informer les 
parents sur les services pouvant leur être utiles qu’ils aient des petits ou plus 
grands enfants.

1

Pour rechercher les services 
existants en matière de 
petite enfance par commune 
(lieux d’information sur les 
modes d’accueil, crèches, 
assistants maternels, lieux 
d’accueil enfants/parents 
etc...)

Connaître les lieux 
d’information, d’échanges 
et d’aide aux parents (accès 
direct à la liste de tous 
les organismes landais 
adhérents au réseau REAAP 
dont votre Caf est membre)

1

2

2 3

3

Des articles, vidéos, 
guides pour bénéficier de 
conseils à tous les âges 
de la vie de vos enfants, 
ou dans certaines 
situations de fragilité.

NouVEAu

NouVEAu

JE RECHERCHE PRès DE CHEz Vous EsPACE DoC’
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La Caf œuvre tous les jours pour faciliter 
votre vie de parents, en soutenant et/
ou agréeant des organismes publics 
ou associatifs intervenant dans divers 
domaines : 

•  5 points infos familles pour faciliter 
l’accès aux droits et aux démarches de la 
vie quotidienne,

•  Un service de médiation familiale 
présent sur tout le département en cas 
de séparation, de situation de divorce, 
de difficultés de communication dans la 
famille pour apaiser les relations, redéfinir 
des modalités d’organisation, maintenir 
les liens familiaux.
 Organisme habilité dans les Landes : 
Association Accueil Médiation et Conflits 
Familiaux à Mont de Marsan : 05 58 46 39 00 
et  www.mediation-familiale-landes.fr,

•  50 acteurs investis pour et avec les 
parents afin d’échanger/s’informer sur 
l’éducation des enfants (les organismes 
membres du réseau REAAP, leurs 
coordonnées et les actions menées sont 
sur le site mon-enfant.fr),

•  14 partenaires porteurs d’actions 
d’accompagnement à la scolarité pour 
favoriser la réussite scolaire des enfants 
et aider les parents dans leur relation avec 
l’école (liste des organismes conventionnés 
pour l’année scolaire 2015/2016, les 
actions menées et coordonnées sur le site 
mon-enfant.fr),

•  14 lieux d’accueil enfants/parents ouverts 
aux familles ayant de jeunes enfants 
pour favoriser la socialisation des plus 
petits, dialoguer entre parents  (liste des 
organismes et leurs coordonnées sur le 
site mon-enfant.fr),

•  2 espaces rencontres enfants/parents 
pour permettre de faire vivre le droit de 
visite, sur décision de justice : 
 -  Association AMCF pour la juridiction de 

Mont de Marsan, 
-  Association AEM pour la juridiction de 

Dax.

 La Caf, aux côtés des Parents

Partez à la découverte du site des allocations familiales www.mon-enfant.fr 

Plus d'informations 
sur ces services, 
flashez ce QR code.
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Accueil physique 
w Mont de Marsan, 207 rue Fontainebleau : du lundi au vendredi 8h30-17h

Entretien personnalisé avec un conseiller exclusivement sur rendez-vous fixé par 

la Caf.
w Dax, 30 rue Chanzy : lundi,mardi mercredi et vendredi 9h-12h et 13h30-17h 

    le jeudi 12h30-17h

    Entretien personnalisé avec un conseiller exclusivement sur rendez-vous fixé par la Caf.

w  Des permanences :  

Capbreton (entretien personnalisé avec un conseiller exclusivement sur rendez-

vous), Parentis, Aire-sur-l’Adour (permanences hors département à Eauze, 

Riscle, en partenariat avec d’autres Caf voisines)

Le médiateur administratif de la Caf  des Landes  

Lorsque toutes les possibilités de résolution directe par les services de la Caf ont 

été mobilisées sans que l’allocataire ne soit satisfait de la réponse apportée, le 

service de médiation de la Caf peut être sollicité :

w Par courrier : Caf des Landes, médiation administrative, 207 rue Fontainebleau, 

40 023 Mont de Marsan cedex 

w Par courriel : mediation-administrative-caf40.cafmt-marsan@caf.cnafmail.fr
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Vos ContACts AVeC LA CAf des LAndes

Pour toute information d’ordre administratif sur un dossier, 

sur les prestations de la Caf  

Contactez le 0810 25 40 10 (0,06€/min + prix appel)

du lundi au vendredi de 9h à 16h 

Pour faciliter la mise en relation des familles en difficulté familiale 

ou sociale avec un travailleur social de la Caf : 

Contactez la permanence téléphonique sociale : 05 58 06 76 52 du lundi au vendredi de 9h à 12h

A savoir : 
•  Le service accompagnement social de la Caf intervient en direction des familles ayant des 

difficultés sociales ponctuelles ou suite à certains événements de vie : mono parents en 

situation d’insertion sociale ou professionnelle, familles en difficulté pour leur logement 

(impayés, indécence), deuil de l’enfant ou d’un conjoint, handicap ou maladie d’un enfant, 

séparation, 1ère grossesse. Il informe les allocataires concernés de leurs droits et leur 

propose au besoin un accompagnement, avec l’appui de partenaires spécialisés. 


